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Moj Kab Sim Tseem Ceeb Rau Cov Neeg Thov DVR Thiab Lwm Cov  

Laj Fai ntawm Kev Xyaum Hauj Lwm (Division of Vocational Rehabilitation (DVR)) ua hauj lwm koom 
nrog cov neeg uas muaj kev ib ce tsis meej xeeb pem uas los pab lawv tau, tuav, thiab txhawb txoj kev 
ua hauj lwm. DVR yog Wisconsin thawj qhov chaw muab kev pab nrhiav hauj lwm thiab kev rov xyaum 
hauj lwm los pab rau cov neeg uas ib ce tsis meej xeeb pem.  

•	 Kev Tsim Nyog rau DVR Cov Kev Pab: Cov neeg uas muaj kev tsis meej xeeb ntawm ib ce los sis 
saum hlwb uas nrhiav tsis tau los sis tuav tsis tau hauj lwm yog tsis muaj kev pab tej zaum yuav tsim 
nyog rau cov kev pab. Yog tias koj thov rau cov kev pab, nws yuav tseem ceeb heev uas koj nqa 
cov ntaub ntawv uas koj muaj txog koj qhov kev tsis meej xeeb thaum koj mus ntsib lawv thawj zaug.  
Cov neeg uas tau nyiaj Ib Ce Tsis Meej Xeeb Pem (Social Security Disability Benefits) (SSI thiab/los 
sis SSDI) yeej cia li tsim nyog rau DVR.  

•	 DVR Cov Kev Pab Uas Tsawg Tej Zaum Yuav Muaj Kev Txuam Nrog Rau Cov Kev Pab Rov 
Xyaum Hauj Lwm:  Vim cov kev pab tsawg nws yuav thaiv DVR txoj kev los pab txhua tus neeg uas 
xav tau cov kev pab thiab tsim nyog tau cov kev pab.  DVR pab cov neeg uas muaj cov kev ib ce tsis 
meej xeeb heev tshaj ua ntej.  

•	 Cov Moj Kab Sim Nraim Txog Tus Kheej:  Tag nrho cov moj kab sim uas hais txog tus kheej yuav 
tsis pub qhia tawm rau leej twg, ntshe yog hais tias tus neeg tawm tswv yim (counselor) yuav qhia 
tau me ntsis tias yog vim li cas ho yuav tsum tau qhia.  

•	 Koj Muaj Kev Xaiv: Cov neeg uas tsim nyog muaj txoj cai los paub txog cov hom phiaj, cov kev xav 
tau, thiab cov kev pab.  Koj thiab ib tug neeg tawm tswv yim (counselor) yuav tsim ib lub hom phiaj 
txog kev ua hauj lwm.  Koj yuav tsum koom rau hauv cov kev ua no thiaj li ua koj lub hom phiaj tiav. 

•	 Nws Yuav Raug Nqi Npaum Li Cas?:  DVR tsis kom them ib tug nqi rau kev tawm tswv yim, kev 
taw qhia, kev soj ntsuam, los sis kev pab nrhiav hauj lwm.  Lwm cov kev pab hauv zej zos tej zaum 
yuav pab tau tej co kev xav tau.  Nyob li ntawm koj lub peev xwm them, tej zaum koj yuav tau thaj 
tsob rau ib co nqi. Koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) yuav tham txog cov nqi ua ntej koj pib 
txais cov kev pab. 

•	 Koj Puas Xa Tau Kev Pab Nrog DVR?:  Yog tias koj muaj lus nug, koj nug tau DVR ib tug neeg ua 
hauj lwm. Yog tias koj tseem muaj lus nug ntxiv, hu tau rau Qhov Kev Pab Rau Cov Neeg Txais Kev 
Pab (Client Assistance Program (CAP)) ntawm 800-362-1290 (Suab/TTY). CAP cov neeg ua hauj 
lwm tsis yog ib feem ntawm DVR tiam sis yuav qhia tau txog cov cai/thiv meem thiab DVR cov 
cai/kev ua. 

•	 Tsis Muaj Kev Cais/Muaj Kev Ua Sib Npaug:  DVR tsis cais tawm thaum uas muab kev pab.  DWD 
yog ib tug tswv hauj lwm uas uaj kev ua hauj lwm sib npaug.  Yog tias koj muaj ib qho kev tsis meej 
xeeb thiab xav tau cov moj kab sim no ua lwm hom ntawv, los sis xav kom txhais ua lwm hom lus, 
thov hu 800-442-3477 los sis 888-877-5939 (TTY). 

•	 Kev Tawm Suab/Nom Tswv:  Wisconsin Koom Haum Kev Xyaum (Wisconsin Rehabilitation Council 
(WRC)) ua hauj lwm sawv cev rau cov neeg nyob hauv Wisconsin uas muaj kev ib ce tsis meej xeeb 
uas muab kev soj ntsuam, kev xyuas, thiab kev taw qhia los ntawm DVR txog nws qho kev ua ntawm 
qhov muab cov kev pab rau cov neeg ib ce tsis meej xeeb pem.  WRC tseem yuav cov tswv yim txog 
seb DVR tsab cai yuav hloov tau mus rau qhov zoo kom los pab tau cov neeg uas muaj kev ib ce tsis 
meej xeeb pem.  Yog tias koj muaj lus hais los sis muaj lus xav nug lawv, thov hu 800-442-3477 
(Suab) los sis 888-877-5939 (TTY). 

•	 Cov Cai Kom Rov Soj Ntsuam Dua:  DVR cov kev txiav txim tej zaum yuav kom rov soj ntsuam dua 
yog tias koj tsis pom zoo.  Cov moj kab sim muaj los ntawm tus neeg ua hauj lwm los sis los ntawm 
Qhov Kev Pab Rau Cov Neeg Txias Kev Pab (Client Assistance Program).  Koj yuav tau txais cov 
moj kab sim ntxiv txog koj cov cai kom rov soj ntsuam dua los ntawm qhov kev ua hauv DVR. 

DVR-14213-H-P (R. 03/2006) (T. 03/2006) 

Nplooj 1 ntawm 21 



Kev Pab Nrhiav Hauj Lwm Rau Cov Neeg Uas Ib Ce Tsis Meej Xeeb Pem 

DVR yog dab tsi? 
Wisconsin lub Laj Fai ntawm Kev Xyaum Hauj Lwm (Wisconsin Division of Vocational Rehabilitation 
(DVR)) yog tsoom fwv/xeev ib qho kev pab uas tsim los pab rau cov neeg uas ib ce tsis meej xeeb 
pem kom tau, tuav, thiab txhawb txoj kev ua hauj lwm.  Peb yog Wisconsin thawj qhov chaw muab 
kev pab nrhiav hauj lwm rau cov neeg uas muaj kev ib ce tsis meej xeeb.                   

Leej Twg Thiaj Li Yuav Tau Txais DVR Cov Kev Pab? 
Tej zaum koj yuav tau txais cov kev pab xyaum hauj lwm los ntawm DVR yog tias koj muaj kev ib ce 
tsis meej xeeb los sis saum hlwb uas uav ua ib qho kev nyuaj rau koj tau los sis tuav ib txoj hauj lwm.  
DVR yog rau cov neeg uas muaj kev ib ce tsis meej xeeb uas xav tau cov kev pab los npaj lawv mus 
ua hauj lwm, los sis nrhiav thiab tuav ib txoj hauj lwm.  

Yog xav paub seb koj qhov kev ib ce tsis meej yuav txuam nrog rau kev ua hauj lwm li cas, koj tus 
neeg tawm tswv yim (counselor) yuav thov tau thiab soj ntsuam tau koj cov ntaub ntawv kho mob 
thiab/los sis cov kev kawm ntawv.  DVR tej zaum yuav them rau cov ntaub ntawv los sis cov kev soj 
ntsuam txog kev kho mob, kev xav saum hlwb, los sis kev ua hauj lwm thaum uas xav tau.                             

Yuav kom nrhiav tau ib txoj hauj lwm zoo los sis ib txoj hauj lwm uas yuav kom zoo sib thooj, koj 
thiab koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) yuav tau ua hauj lwm ua ke los soj ntsuam txog koj cov 
kev nyiam thiab cov kev txhawj.                           

DVR xav ua hauj lwm nrog rau tag nrho cov neeg uas muaj kev ib ce tsis meej xeeb pem.  Tiam sis, 
peb tsis muaj neeg ua hauj lwm txaus los sis nyiaj txiag txaus los ua li.  Li ntawv, DVR siv ib qho kev 
ua (Qhov Kev Xaiv) uas los pab cov neeg uas muaj cov kev ua tsis taus ua ntej yuav pab cov neeg 
uas tseem ua taus. DVR soj ntsuam txhua tus neeg thov kev pab uas tsim nyog los xyuas nws qhov 
kev ua tsis taus.  Qhov (Qhov Kev Xaiv) tej zaum yuav ncua cov kev pab yam uas ntev heev rau tej 
co neeg. Lub Laj Fai yuav qhia rau tag nrho cov neeg uas tsim nyog uas lawv cov kev pab yuav raug 
ncua. 

DVR yuav xyuas seb cov kev ua nram qab no yuav txuam nrog rau koj lub peev xwm mus ua hauj 
lwm: 

•	 Mus ib qho chaw rau lwm qhov (Kev Mus Los)       
•	 Kev tham thiab mloog lwm tus, nyeem ntawv thiab/los sis nkag siab txog cov ntawv uas luam 

tawm (Kev Txuas Lus)  
•	 Kev Tu Yus Tus Kheej (Tu Yus Tus Kheej) 
•	 Npaj hom phiaj los sis ua raws li koj cov hom phiaj (Kev Taw Qhia Tus Kheej) 
•	 Kev coj yoog nrog lwm cov neeg (Kev Txawj Coj Yoog) 
•	 Muaj cov kev txawj mus ua hauj lwm (Kev Txawj Ua Hauj Lwm) 
•	 Xav tau kev hloov tom hauj lwm vim muaj kev ua tsis tau los ntawm ib ce los sis saum hlwb 

(Ua Tsis Taus Hauj Lwm)  

Qhov Kev Ua Yuav Siv Ntev Npaum Li Cas? 
DVR ib tug neeg tawm tswv yim (counselor) yuav qhia rau koj li ntawm 60 hnub tom qab koj thov kev 
pab yog tias koj tsim nyog rau cov kev pab. Tej thaum peb yuav tsis tau tag nrho cov moj kab sim 
uas peb xav tau li ntawm 60 hnub.  Yog tias peb xav tau ntau tshaj 60 hnub, koj tus neeg tawm tswv 
yim (counselor) yuav qhia tias yog vim li cas.  Koj tus neeg tawm tswv yim yuav nug koj seb nws 
puas yuav tsim nyog siv sij hawm ntev zog.  Yog tias nws tsis tsim nyog, tus neeg tawm tswv yim 
(counselor) yuav tau txias txim seb koj puas tsim nyog los ntawm cov moj kab sim uas muaj.  Yog 
tias DVR muab tsis tau cov kev pab no, koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) yuav qhia rau koj 
txog lwm cov kev pab thiab cov kev pab cuam uas muaj los pab koj nrhiav hauj lwm. 
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DVR Yuav Muab Tau Cov Kev Pab Zoo Li Cas? 
DVR muaj ntau cov kev pab.  Koj thiab koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) yuav txiav txim seb 
cov kev pab twg yog cov yuav zoo rau koj.  Ib co kev pab yog: 

• Kev Taw Qhia thiab Kev Tawm Tswv Yim  
• Nrhiav thiab Tuav Ib Txoj Hauj Lwm 
• Kev Pab Txog Cov Twj Siv Cov Hluav Taws Xob (Technology)  
• Kev Pwv Xyaum 

Kev Tawm Tswv Yim thiab Kev Taw Qhia - DVR Ib Tug Neeg Tawm Tswv Yim txoj hauj lwm yog 
los muab cov moj kab sim thiab qhia cov kev paub txog qhov uas kev ib ce tsis meej xeeb no muaj kev 
txuam li cas txog kev ua hauj lwm.  Koj thiab koj tus neeg tawm tswv yim yuav tham txog koj cov peev 
xwm, cov kev xav tau thiab cov kev nyiam.  Qhov no yog koj thawj kauj ruam los xaiv ib txoj hauj lwm los 
sis hom hauj lwm.  Nws yuav npaj koj cov hom phiaj txog kev ua hauj lwm ua ke.  Lub hom phiaj no yog 
hu ua Ib Lub Hom Phiaj Rau Tus Kheej Txog Kev Ua Hauj Lwm (Individualized Plan for Employment).  
Koj thiab koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) yuav ntsib yam ntau li ntau tau los txhawb kom koj lub 
hom phiaj mus zoo. Yog tias koj cov hom phiaj hloov los sis yog tias koj muaj teeb meem, qhia rau koj 
tus neeg tawm tswv yim (counselor) paub.  

Nrhiav thiab Tuav Ib Txoj Hauj Lwm – Kom tau ib txoj hauj lwm yog lub hom phiaj ntawm koj qhov 
kev pab xyaum rov ua hauj lwm.  Koj thiab koj tus neeg tawm tsim yim (counselor) yuav ua hauj lwm 
ua ke los pab koj caum kom cuag koj lub hom phiaj uas yuav muab moj kab sim txog kev tau thiab 
tuav ib txoj hauj lwm. Koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) tej zaum yuav hu rau koj tom qab koj 
pib hauj lwm los pab koj thiab koj tus tswv hauj lwm txog cov kev kho yog tsim nyog thiab xyuas tias 
txhua yam yeej mus zoo ua ntej kaw koj cov ntaub ntawv.  Yog tias koj xav tau cov kev pab ntau 
ntxiv los pab koj tuav koj txoj hauj lwm, koj thiab koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) yuav ua 
hauj lwm ua kev los npaj lawv. 

Cov Kev Pab Uas Siv Hluav Taws Xob (Technology) – Tej thaum muaj ib co twj siv hluav taws xob 
(technological aids) thiab cov khoom uas yuav los ua kom txoj hauj lwm yooj yim zog los sis los pab 
rau qhov kev xyaum uas koj xav tau.  Tej lub sij hawm, kev hloov hauv qhov kev ua hauj lwm yuav 
pab tau. Nrog koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) tham txog seb qhov twg yuav zoo rau koj. 

Kev Pwv Xyaum – Yog tias koj tsis muaj cov kev txawj ua hauj lwm uas koj xav tau, tej zaum yuav 
tau pwv xyaum.  Koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) yuav paub seb muaj cov kev pab cuam twg.  
Kev pwv xyaum yuav muaj nyob tom tsev kawm ntawv los sis ntawm chaw ua hauj lwm.  Koj tus 
neeg tawm tswv yim (counselor) yuav ua hauj lwm nrog koj los pab xyuas cov kev pab uas tsim nyog 
los txhawb koj cov hom phiaj txog koj cov hauj lwm/hom hauj lwm.   

Qhov Kev Pab Yuav Raug Nqi Pes Tsawg? 
Tsis muaj ib tug nqi rau kev soj ntsuam, kev tawm tswv yim, kev nrhiav hauj lwm los sis cov kev pab 
tom qab. Lwm cov kev pab yog tswj los ntawm cov laj fai uas ua rau sawv daws thiab cov laj fai 
nraim hauv lub zej zos.  Tej zaum yuav koj kom them ib tus nqi ntawm tej co kev pab nyob li ntawm 
seb koj tau nyiaj npaum li cas.  Koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) yuav qhia txog qhov uas 
yuav tau them ntawm cov kev pab ua ntej koj yuav tau txais cov kev pab.   

Ua Hauj Lwm Ua Kev/Kev Qhia Txog Cov Kev Xaiv 
Qhov uas seb koj qhov kev pab xyaum hauj lwm yuav ntev npaum li cas yog nyob ntawm koj cov kev 
ib ce tsis meej xeeb, txoj hauj lwm uas koj npaj rau, thiab hom kev pab uas koj xav tau. Koj, tus neeg 
tawm tswv yim (counselor), yog tus coj qhov kev xyaum no.  
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Koj yuav xyuas kom koj qhov kev xyaum no vam meej los ntawm: 
•	 Mus rau tag nrho cov sij hawm uas teem cia thiab mus kom ncaj sij hawm 
•	 Qhia kom tseeb txog koj cov kev xav thiab kev xav tau 
•	 Nug yog tias koj tsis nkag siab txog tej yam dab tsi 
•	 Ua koj cov thiv meem uas tau hais los hauv koj Ib Lub Hom Phiaj Rau Tus Kheej Txog Kev 

Ua Hauj Lwm (Individualized Plan for Employment) 
•	 Qhia rau koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) paub txog cov kev hloov hauv koj qhov 

chaw nyob, xov tooj, los sis teeb meem  

Koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) yuav pab xyuas kom koj qhov kev xyaum no vam meej los 
ntawm: 

•	 Kev muab tswv yim yog tias xav tau  
•	 Qhia cov moj kab sim kom koj paub xaiv 
•	 Qhia rau koj paub txog koj cov cai uas ua ib tug neeg txais kev pab      

Kev Tsis Qhia Rau Leej Twg Txog Cov Moj Kab Sim  
Kev paub los ntawm Cov Neeg Pej Xeem Uas Nyob Hauv Wisconsin Txoj Cai Txog Kev Qhib 
Ntaub Ntawv Rau Sawv Daws Saib: 
Cov moj kab sim txog ntawm tus kheej uas koj muab rau peb yog ib yam uas tsis pub qhia rau neeg 
paub los ntawm txoj cai thiab nws tsis muab rau cov neeg tag nrho uas nyob sab nrauv yog tias tsis 
tau kev tso cai uas sau rau hauv ntawv los ntawm koj.        

Kev Qhia Tawm txog Cov Moj Kab Sim Ntawv Tus Kheej rau cov Kev Siv Uas Tau Kev Tso Cai: 
Cov moj kab sim ntawm tus kheej uas yuav qhia tau tias tus neeg ntawv yog leej twg tsis yog ib yam 
uas yuav qhia tawm yog tias tsis tau kev tso cai los ntawm koj yam uas sau rau hauv ntawv ntshe 
yog tias yuav siv rau cov kev uas muaj los ntawm txoj cai los sis cov kev tswj ua (34 CFR 361.38, Ib 
Feem ntawm Tsoom Fwv Cov Kev Cai).  Cov no muaj cov kev pab tswj mus rau kev siv rau koj; los 
tiv thaiv koj kev kaj huv ntawm cev thiab cov kev ruaj ntseg los sis cov pej xeem; los teb cov kev 
yuam los ntawm tsev hais plaub; los teb cov kev tshawb fawb txog kev ua txhaum cai; los teb rau cov 
kev tshawb nrhiav uas tau kev pom zoo nyob rau hauv ib qho kev cog lus uas tau kev pom zoo los 
sis los ua ib qho kev tshawb fawb uas tua kev pom zoo.  

Txhawj Xeeb Txog Cov Kev Pab? 
Yuav muaj tej lub sij hawm uas koj tsis nkag siab los sis tsis pom zoo txog DVR cov kev txiav txim.  
Tej lub sij hawm zoo li no qhov uas zoo tshaj yog nrog koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) tham 
txog koj cov kev txhawj xeeb. Tej zaum koj yuav thov tau ib qho kev soj ntsuam nrog koj tus neeg 
tawm tswv yim tus thawj saib xyuas, kev sib tham nrog ib tug neeg uas muaj feem ib nrab, los sis koj 
thov tau kom muaj ib lub rooj rov qab soj ntsuam dua.  Koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) yuav 
muab moj kab sim rau koj txog kev teev ib daim ntawv soj ntsuam dua.  

Qhov Kev Pab Rau Cov Neeg Txais Kev Pab (Client Assistance Program) 
Qhov Kev Pab Rau Cov Neeg Txais Kev Pab (Client Assistance Program (CAP)) tsis yog ib feem 
ntawm DVR thiab yuav teb tau cov kev txhawj xeeb uas koj muaj txog DVR cov cai thiab cov kev ua 
thiab koj cov cai thiab thiv meem yam li ib tug neeg txais cov kev pab.  CAP tseem yuav pab tau koj 
npaj thiab hais ib qho kev thov kom rov qab soj ntsuam dua.  Yog tias koj nyiam txog CAP cov kev 
pab nug tau rau ntawm:  

Client Assistance Program (CAP) 
2811 Agriculture Drive 
P.O. Box 8911 

Madison, WI 53708-8911 

800-362-1290 (V/TTY) los sis 

608-224-5071 (V/TTY) 
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Yuav Thov Kev Pab Qhov Twg 
Yog xav paub moj kab sim ntxiv los sis xav thov kev pab, nug tau rau DVR lub chav fai uas nyob ze 
tshaj ntawm koj. Feem ntau cov phau ntawv xov tooj muab DVR tso rau hauv seem nom tswv nyob 
rau hauv “Wisconsin, Xeev ntawm; Kev Xyaum Hauj Lwm, Koom Haum ntawm".  Txawm tias tag 
nrho peb cov chav fai muaj TTY, koj yuav xaiv tau qhov kev siv WI Kev Txuas Lus Rau Cov Neeg 
Tsis Hnov Lus (WI Telecommunication Relay Service (TRS)) ntawm 800-947-3529 (TTY) los sis 800-
947-6644 (Suab). 

Yog xav paub moj kab sim ntxiv mus xyuas DVR lub website ntawm http://dwd.wisconsin.gov/dvr los 
sis hu 800-442-3477. 
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Nkag Siab Txog Qhov Kev Xaiv 

Qhov Kev Xaiv (OOS) Yog Dab Tsi? 
Ib qho kev uas cia Laj Fai ntawm Kev Xyaum Hauj Lwm (Division of Vocational Rehabilitation (DVR)) 
los xyuas cov kev pab rau cov neeg uas muaj kev ib ce tsis meej xeeb pem loj tshaj. 

Cov seem rau OOS tsim tau los li cas?           
Raws li tsoom fwv txoj cai, cov seem yog tsim los ntawm kev tsis meej xeeb pem loj, uas pab cov 
neeg uas muaj loj tshaj ua ntej tso. 

Txoj Cai Txog Kev Xyaum Hauj Lwm (Vocational Rehabilitation Act) txhais “ib tug neeg uas muaj kev 
ib ce tsis meej xeeb pem loj” yog zoo li:  

•	 Muaj ib qo kev tsis meej xeeb ntawm cev los sis saum hlwb loj heev uas yuav ua kom ib tug 
neeg ua tsis taus ntawm txoj hauj lwm. 

•	 Tim tsum kev pab xyaum hauj lwm ntau zaus (vocational rehabilitation (VR)) mus yam ntev 
heev. 

Cov kev pab ntau mus yam ntev heev yog dab tsi?  
Qhov no txhais tau hais tias ob los sis ntau dua cov kev pab uas ntev tshaj ib xyoos.  Cov no thiab 
ntau cov ntsiab lus uas muaj feem txog Qhov Kev Xaiv muaj txhais rau hauv Tshooj DWD 65.03, WI 
Kev Khiav Hauj Lwm, Qhov Kev Xaiv rau Cov Kev Pab Xyaum Hauj Lwm.               

OOS cov seem yog dab tsi?  
Tsoom fwv cov cai yuav kom xeev txiav txim rau lawv cov seem.  Wisconsin muaj peb seem:  

Seem 1 (Muaj Mob Loj Heev) 
Peb los sis ntau qhov kev ua uas txwv thiab yuav tau muab ntau qhov kev pab mus yam ntev heev.              

Seem 2 (Muaj Mob Loj) 
Ib los sis ob qho kev txwv thiab yuav tau muab ntau qhov kev pab mus yam ntev heev.               

Seem 3 (Lwm Cov Neeg Uas Tsim Nyog) 
Tsis muaj kev txwv loj los sis tsis tas tau ntau qhov kev pab mus yam ntev heev.  

Puas yog ib cov kev ib ce tsis meej xeeb yeej loj dua ib co?  
Kev loj dua yuav txhais tsis tau los ntawm kev ib ce tsis meej xeeb.  Tsoom Fwv Txog Cai Txog Kev 
Xyaum Hauj Lwm sau cov kev tsis meej xeeb uas feem ntau pom tias yog tej yam loj.  Lo lus “loj”, 
uas siv nov, tsis tau txhais tias yeej ua li los sis cai tawm li.  

Kev ua tsis tau yog dab tsi?  
Ib qho kev ua tsis tau yog tej yam ntawm tus kheej los sis kev ib ce tsis meej xeeb uas muaj feem 
rau qhov kev mus los, kev txuas lus, kev tu ib ce, kev coj yoog los sis kev txais, kev ua tsis taus hauj 
lwm, los sis cov kev txawj ua hauj lwm.  

Qhov uas tau ntau cov kev txwv uas tsis los no puas zoo ib yam li ib los sis ntau qhov uas muaj 
kev txwv loj? 

Tsis tau, nyob li ntawm tsoom fwv txoj cai, ob peb yam kev txwv uas tsis loj yuav tsis zoo ib yam li ib 
qho kev txwv uas loj. 
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Puas yuav muaj ib qho kev soj ntsuam txog cov kev txwv ua ub no yam uas mus tas li?   
Ib tug neeg yuav thov tau ib qho kev soj ntsuam txog nws seem OOS thaum twg muaj pov thawj 
tshiab uas xa qhov pov thawj tshiab ntawv nrog rau ib daim ntawv thov rau kev soj ntsuam txog kev 
txwv ntawm kev ua ub no uas yog los ntawm VR tus thawj saib xyuas ntawm lub chav fai uas muab 
thawj daim ntawv qhia. Ntxiv thiab, DVR yuav hu nug txhua tus neeg uas nyob rau xeem uas raug 
kaw lawm li ntawm ib xyoos twg ib zaug uas xyuas seb nws tus mob puas hloov thiab seb nws puas 
tseem xav tau kev pab.  

Puas yog ib cov kev tsis meej xeeb yuav muaj kev txuam ntau dua lwm cov? 
Tsis yog, peb yuav cais tsis tau cov kev tsis meej xeeb pem.  Tiam sis, ib co kev tsis meej xeeb tej 
zaum yuav muaj kev txwv uas loj tshaj lwm cov. 

Txoj cai hais tias cov neeg uas tsim nyog rau SSI/SSDI cia li yuav suav tau tias yog ib tug neeg 
uas muaj kev ib ce tsis meej xeeb uas me.  Qhov no puas txhais tias cia li yuav pab kuv?  

Tsis yog, tiam sis nws tsis tau txhais tias tej zaum yuav pab koj vim tias koj muaj ib qho kev tsis meej 
xeeb uas loj. 

Kev tsim ib daim ntawv teev npe tos txhais tau li cas?   
Nws txhais tau hais tias DVR yuav tsis pab tag nrho cov neeg uas tsim nyog.  DVR yuav tsim ib daim 
ntawv teev npe tos rau cov neg uas tsim nyog, tiam sis yuav pab tsis tau lawv vim tias tsis muaj kev 
pab txaus. 

Yog tias kuv nyob ntawm daim ntawv teev npe tos, kuv puas yuav tau txais cov kev pab los 
ntawm DVR li?  

Thaum DVR xyuas tias nws muaj cov kev pab tsim nyog los pab ntau tus neeg ntxiv nyob ntawm 
daim ntawv teev npe tos, koj yuav tau txais cov kev pab nyob ntawm seb koj seem yog seem twg 
thiab hnub uas thov kev pab.  

DVR puas yuav pab tau ntau seem ntawm ib lub chav fai dua lwm lub? 
DVR yog ib qho kev pab cuam los ntawm xeev.  Tag nrho cov chav fai yuav pab rau ib co seem uas 
qhib. 

Yog tias kuv txais cov kev pab los hauv ib qho kev pom zoo rau kev ua hauj lwm thaum uas DVR 
ncua kuv seem ne? 

Koj yuav txais DVR cov kev pab txuas ntxiv li tau sau hauv koj daim hom phiaj ua hauj lwm. 

Yog tias kuv txais kev pab los ntawm lwm qhov kev pab cuam, xws li Kev Raug Mob Tom Hauj 
Lwm, kuv puas yuav tau txais DVR cov kev pab ua ntej?  

Tsis tau, koj yuav tsis tau txais kev pab ua ntej raws li qhov kev xa los (xws li raug xa los ntawm Kev 
Raug Mob Tom Hauj Lwm) los sis raws li seb tau nyiaj ntau npaum li cas. 

Yog xav paub moj kab sim ntxiv, hu rau DVR lub chav fai hauv koj lub nroog uas koj nyob.  Qhov no 
feem ntau nyob ze tshaj rau ntawm Qhov Chaw Nrhiav Hauj Lwm.  Xyuas hauv koj phau ntawv xov 
tooj rau qhov chaw nyob thiab xov tooj los sis hu 800-442-3477.   

Xav paub moj kab sim ntxiv xyuas hauv DVR lub web site ntawm: http://dwd.wisconsin.gov/dvr.  Peb 
tus e-mail yog dwddvr@dwd.state.wi.us. 
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Kev Paub Ua Ntej Txog DVR 

Thaum uas koj pib ua hauj lwm Laj Fai ntawm Kev Xyaum Hauj Lwm (Division of Vocational 
Rehabilitation (DVR)), koj yuav tsum tau tsim ib lub hom phiaj txog kev ua hauj lwm.  Lub hom phiaj no 
qhia txog seb koj xav tau txoj hauj lwm zoo li cas, thiab seb cov kev pab twg yog cov uas koj yuav xav 
tau txhua kauj ruam ntawm lub hom phiaj. 

Koj thiab koj tus neeg tawm tswv yim hauv DVR yuav ua hauj lwm ua ke los xyuas koj cov peev xwm, 
kev txawj, thiab kev nyiam los tsim koj lub hom phiaj txog kev ua hauj lwm.  

Muaj tej yam uas koj yuav npaj tau ua ntej koj mus ntsib nrog koj tus neeg tawm tswv yim hauv DVR uas 
yuav pab tau koj tau ib txoj hauj lwm sai.  Ua ntej koj tus neeg tawm tswv yim hauv DVR yuav pab nrhiav 
tau hauj lwm rau koj, koj yuav tau paub seb koj yuav xav ua cov hauj lwm zoo li cas.  Tej zaum nws yuav 
siv sij hawm me ntsis los paub qhov no tseeb. 

Kuv Xav Ua Hom Hauj Lwm Dab Tsi?        

Yog tias koj tsis paub seb koj xav ua hom hauj lwm dab tsi, nws muaj ib co chaw uas yuav muab tswv 
yim rau koj. 

• Ntsia koj tus kheej.  Koj nyiam uas dab tsi?  Koj nyiam dab tsi thiab nyiam ua si dab tsi?  
•	 Koj nyiam ua hauj lwm thiab/los sis ua hauj lwm pub dawb zoo li cas yav dhau los?  
•	 Xyuas cov hauj lwm uas qhia hauv ntawv.  Cov hauj lwm no puas zoo li ntxim siab thiab?  
•	 Mus xyuas chav muab kev pab tom koj Qhov Chaw Nrhiav Hauj Lwm Hauv Wisconsin uas 

nrhiav cov moj kab sim thiab cov kev pab uas muaj rau koj. 
•	 Xyuas hauv phau ntawv Phau Ntawv Qhia Txog Cov Hauj Lwm Rau Yav Pem Suab 

(Occupational Outlook Handbook).  Qhov no muaj tom Qhov Chaw Nrhiav Hauj Lwm, tom 
tsev nqi ntawv, thiab hauv Internet (http://stats.bls.gov/oco/ocoiab.htm). 

•	 Tham nrog phooj ywg thiab cov txheeb ze txog cov hauj lwm uas lawv ua.   
•	 Xyuas cov hauj lwm uas qhib hauv JobNet tom Qhov Chaw Nrhiav Hauj Lwm los sis tom lawv 

qhov website (http://dwd.wisconsin.gov). 

Tag nrho cov no yog ib co kev zoo los muab tswv yim txog hauj lwm.  

Thaum uas koj tau ib lub tswv yim lawm, koj yuav tsum xyuas tias nws yog ib yam uas koj yeej xav ua 
lawm tiag tiag. Peb xav kom koj ntsib ib tug neeg uas ua txoj hauj lwm zoo li ntawv tam sim no thiab nug 
ib cov lus: 

•	 Lawv ua li cas lawv ho tau lawv txoj hauj lwm?             
•	 Lawv puas yuav tau ua ib txoj hauj lwm ua ntej lawv thiaj li yuav pib tau txoj hauj lwm no?   
•	 Lawv yuav tsum tau kawm ntawv zoo li cas thiaj li yuav tau txoj hauj lwm no?             
•	 Lawv puas xav tias yuav muaj cov hauj lwm no qhia ntau?     
•	 Txoj hauj lwm no lawv them pes tsawg thaum uas pib? 
•	 Nws puas muaj kev tuav pov hwm kho mob thiab lwm cov kev pab?  

Kev pab txog hom hauj lwm uas koj xav ua yuav pab koj ceev dua thaum uas koj pib ua hauj lwm nrog 
koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) tom DVR. 
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Yuav kom pab koj pib npaj rau koj lub hom phiaj txog kev ua hauj lwm, nws yuav pab tau ntau yog tias 
koj teb cov nqe lus no ua ntej ntsib nrog koj tus neeg tawm tswv yim (counselor).  Koj cov kev ua zoo 
thiab kev txawj yog dab tsi? 

1. 	 Koj cov kev txawj thiab cov peev xwm ua tau yog dab tsi? 
2. 	 Koj muaj kev kawm li cas?      
3. 	 Koj muaj kev xyaum li cas los lawm? 
4. 	 Koj tau ua hauj lwm zoo li cas dhau los lawm? 
5. 	 Koj nyiam ua hauj lwm pub dawb zoo li cas los lawm? 
6. 	 Koj nyiam ua cov hauj lwm zoo li cas?       
7. 	 Cov hauj lwm dab tsi yog cov uas KOJ TSIS nyiam ua?            
8. 	 Koj yuav xav tau cov kev pab li cas mus ua hauj lwm?  (Xav txog tej yam xws li kev tuav 

pov hwm kho mob, tsheb thauj mus los, tej co twj tshwj xeeb, neeg txhais lus, kev pab zos 
menyuam thiab kev ua hauj lwm yam uas tsis muaj caij.)  
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Ib Tug Neeg Cov Cai rau Kev Npaj Ua Hauj Lwm 
1. 	 Kev Pom Zoo Ua Ke txog Kev Npaj Ua Hauj Lwm: 

Kuv nkag siab tias kuv lub hom phiaj yog tau kev pom zoo ua ke los ntawm kuv tus neeg tawm tswv 
yim (counselor) thiab kuv raws li kuv lub hom phiaj ua hauj lwm mus yam ntev.  Kuv lub hom phiaj 
qhia txog cov kev pab uas kuv xav tau thiab kev pab rau kuv qhov kev txwv.  Kuv tus neeg tawm 
tswv yim (counseor) yuav tsum tau nrog kuv tham txog lub hom phiaj thiab teb kuv cov lus nug.  

2. 	 Lub hom phiaj rau Cov Lus Hauv Kev Ua Hauj Lwm:  
Kuv nkag siab tias DVR yuav pab tau qhov kev tsim kuv lub hom phiaj.  Kuv muaj cai xaiv hnub pib, 
hom kev pab, cov neeg muab kev pab, thiab hom kev them uas yuav yog ib feem ntawm kuv lub hom 
phiaj ua hauj lwm.  Kuv lub hom phiaj qhia seb yuav ntsuam qhov uas seb kuv ua tau zoo npaum li 
cas txog kuv lub hom phiaj ua hauj lwm li cas.  Kuv nkag siab tias yog tias kuv tsis ua zoo cov kev 
pab los ntawm DVR tej zaum yuav tau raug soj ntsuam dua.  Ua ntej yuav pib tej kev hloov rau kuv 
lub hom phiaj, kuv yuav muaj ib lub sij hawm los nrog kuv tus neeg tawm tswv yim (counselor) tham, 
thiab kuv yuav tsum tau pom zoo ua ntej hloov lub hom phiaj.  Kuv nkag siab tias yuav tsum tau 
muab kev pab rau kuv yam uas tsis muaj kev txwv ntau thiab nyob rau ib qho chaw uas zoo.  Yog 
tias qhov no tsis tshwm sim, kuv yuav siv tau kuv txoj cai kom muaj neeg qhia kuv txog qhov no.  

3.	 Kev Soj Ntsuam Txog Xyoo Txog Kev Npaj Ua Hauj Lwm: 
Kuv nkag siab tias kuv tus neeg tawm tswv yim (counselor) thiab kuv yuav tsum soj ntsuam kuv lub 
hom phiaj ua hauj lwm yam tsawg ib xyoos ib zaug kom paub tias cov kev pab yeej yog rau kuv thiab 
kuv nce qib ntawm qhov uas yuav caum cuag kuv lub hom phiaj.   

4.	 Kev Hloov Rau Koj Lub Hom Phaij Ua Hauj Lwm: 
Kuv lub hom phiaj te jzaum yuav hloov yog tias kuv qhov kev noj nyob hloov.  Cov kev uas tej zaum 
yuav tau hloov kuv lub hom phiaj muaj xws li: tsis muaj nyiaj txaus los pab, tsis muaj kev xyaum tom 
lub tsev kawm ntawv los sis qhov chaw uas hauj lwm uas kuv xaiv, cov kev ua uas muaj tsawg tsis 
muaj, los sis kuv tsis nce qib raws li qhov uas xav tau.  

5.	 Thiv Meem Ntawm Tus Neeg Uas Tau Txais Cov Kev Pab: 
Kuv nkag siab tias nws yog kuv thiv meem los ua kom kuv lub hom phiaj vam meej.  Kuv yuav mus 
koom cov sij hawm uas teev cia lawm los sis hu ua ntej mus yog tias nws tsim nyog ncua lub sij 
hawm uas teev ntawv. Kuv tus neeg tawm tswv yim (counselor) los sis tus lees kais (teacher) yuav 
ua tib yam nkaus li ntawv.  Kuv yuav qhia rau DVR yog tias kuv hloov chaw nyob los sis xov tooj.  
Kuv paub tias yog tiav DVR hu tsis tau kuv, lawv yuav pab tsis tau kuv.  

6.	 Cov Cai Kom Rov Qab Soj Ntsuam Dua: 
Kuv nkag siab tias yog tias kuv tsis pom zoo nrog tus neeg tawm tswv yim qhov kev txiav txim, kuv 
muaj cai thov kom muaj ib qho kev soj ntsuam txog qhov kev txiav txim.  Kuv thov tau ib qo kev “soj 
ntsuam” nrog rau VR Tus Thawj Saib Xyuas los sis ib qho kev soj ntsuam los ntawm Tus Neeg 
Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Qho (Impartial Hearing Officer), los sis kuv thov tau kom muaj 
ob qho tag nrho.  

7.	 Yuav Thov Kom Muaj Ib Qho Kev Soj Ntsuam, nrog Rau Kev Sib Tham Li Cas: 
Kuv nkag siab tias yuav thov ib qho kev soj ntsuam kuv yuav tsum tau hu xov tooj los sis sau ntawv 
mus rau tus VR Tus Thawj Saib Xyuas ntawm DVR Lub Chav Fai uas kuv tau txais cov kev pab. 

8.	 Yuav Thov Kom Muaj Ib Lub Rooj Soj Ntsuam Li Cas: 
Kuv nkag siab tias kuv thov kom muaj ib lub rooj soj ntsuam kuv yuav tsum tau sau ib daim ntawv 
mus rau DVR Tus Neeg Tswj Kev Hais Plaub Ntug tiab kuv yuav tau qhov chaw nyob uas sau mus 
rau yog tias hu rau DVR cov chav fai los sis Qhov Kev Pab Rau Cov Neeg Txais Kev Pab (Client 
Assistance Program).  Kuv nkag siab tias Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Qho 
(Impartial Hearing Officer) tsis ua hauj lwm rau DVR.  Hauv kuv tsab ntawv kuv yuav tsum tau qhia 
qhov teeb meem thiab seb lwm cov kev txiav txim, kev ua tawm los sis cov kev ua uas kuv xav kom 
ua. Kuv nkag siab tias yog tias kuv npaj tsis tau kuv qho kev thov ntawm kuv tus kheej, Qhov Kev 
Pab Rau Cov Neeg Txais Kev Pab (Client Assistance Program) yuav pab kuv.  Tom qab tau txais 
kuv daim ntawv, kuv nkiag siab tias DVR yuav xa moj kab sim rau kuv txog seb yuav ua li cas tom 
lub rooj hais plaub. Ib tug Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem yuav tswj qhov kev sib tham li 
ntawm 60 hnub tom qab tau txais kuv daim ntawv, ntshe yog hais tias tau tom kom ntev me ntsis yog 
tias muaj ib qho tswv yim zoo rau qhov kev ncua.  Tus Neeg Mloog Plaub Ntuj Uas Muaj Feem Ib 
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Qho (Impartial Hearing Officer) yuav xyuas tag nrho cov moj kab sim uas tau tom tom lub rooj hais 
plaub ntuj thiab yuav txiav txim.  Kuv nkag siab tias DVR yuav ncua, txo los sis nres tsis tau kuv cov 
kev pab kom txog thaum uas muaj ib qho kev txiav txim zaum kawg.  

9.	 Qhov Kev Pab Rau Cov Neeg Txais Kev Pab (Client Assistance Program): 
Kuv muaj cai siv cov kev pab ntawm Qhov Kev Pab Rau Cov Neeg Txais Kev Pab (Client Assistance 
Program (CAP)) uas tsis yog ib feem ntawm DVR. Kuv nkag siab tias CAP yuav qhia tau txog DVR 
cov cai thiab cov kev ua rau kuv tiab yuav qhia tau rau kuv txog kuv cov cai thiab thiv meem uas yog 
ib tug neeg tau txais kev pab los ntawm DVR.  Kuv nkag siab tias CAP yuav pab tau kuv txog cov 
teeb meem hais txog kuv lub hom phiaj rau kev ua hauj lwm thiab cov kev pab.  CAP tseem yuav 
qhia tau txog qhov kev kom rov hais rooj plaub dua.  CAP yuav tseem yuav pab hais txog cov teeb 
meem thiab peb kuv hais cov teeb meem tawm qhov kev thov kom rov qab hais dua rooj plaub. 

Kuv nkag siab tias kuv hu tau rau CAP dawb ntawm 800-362-1290 (Suab/TTY) los sis sau ntawv rau 
CAP ntawm: 

Client Assistance Program ~ 2811 Agriculture Drive 
PO Box 891 ~ Madison, WI  53708-8911 
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Tus Neeg Txais Kev Pab Qhov Kev Xaiv Uas Paub Ua Ntej 
Koj yog ib tug kheej thiab ib tug khub uas muaj kev sib npaug ntawm txhua kauj ruam ntawv qhov kev 
xyaum.  Koj, tus neeg txais cov kev pab, yog tus tswj qhov kev xyaum.  Yuav kom ua tau lub hom phiaj 
uas txog kev rov pab tus kheej txog kev ua hauj lwm koj yuav tsum tau npaj, paub txog tej yam uas muaj 
tseeb, koom hauv cov kev pab xyaum.  Nws yog koj thiv meem los ua kom koj lub hom phiaj txog kev 
xyaum no nce qib.  Koj yuav tau txais kev pab los ntawm DVR cov neeg ua hauj lwm txog koj cov kev xaiv 
txog kev ua hauj lwm, cov kev pab uas muaj, thiab lwm cov kev xaiv hauv cov neeg muab kev pab.   

Cov nram qab no yog tej yam uas peb xav kom koj paub txog qhov kev xaiv uas paub ua ntej: 

Koj muaj cai rau kev nraim (tsis pub neeg paub).  DVR yuav tsis qhia cov moj kab sim uas koj qhia rau 
peb rau lwm tus, ntshe yog tias koj thov kom pab ua yam uas sau rau hauv ntawv.  Qhov uas yuav tau ua 
yog los ntawm kev yuam hauv tsev hais plaub los sis ib qho kev soj ntsuam txog qhov kev pab.  Yog tias 
DVR tus neeg ua hauj lwm muaj kev txhawj xeeb txog koj tias koj nyob rau ib qho kev phom sij uas koj 
yuav ua mob rau koj tus kheej los sis lwm tus neeg, txoj cai hais tias kom peb yuav tsum tau qhia rau cov 
neeg uas muaj cai paub txog.  

Koj thiab koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) muaj thiv meem los xyuas cov kev xaiv los pab 
kom txog cov hom phiaj. Nug yog tias koj tsis nkag siab txog dab tsi.  

Peb hwm koj cov kev xav.  Koj muaj cai tsis pom zoo txog koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) thiab 
tau kev txhawb kom daws tau teeb meem nrog nws.  Koj muaj cai kom rov qab hais rooj plaub dua.  Koj 
muaj kom ib tug phooj ywg los sis ib tug neeg tawm suab pab koj daws qhov teeb meem.  Ib qho kev 
daws teeb meem yog ua hauj lwm nrog lwm tus neeg tawm tswv yim (counselor). 

Koj mauj cai tau cov kev siv los txiav txim, tshwj xeeb tshaj yog tias qho kev pab cov ntawv uas raug 
tsis pom zoo.  

Nug txog DVR yam tsis tu ncua, peb yuav tsum tau paub txog cov kev hloov ntawm kev nug koj, kev 
hloov hauv koj qhov kev ib ce tsis meej xeeb pem, los sis lwm cov kev hloov uas tej zaum yuav muaj 
feem txuam hauv peb qhov kev ua hauj lwm ua ke.  

Koj thiab DVR tus neeg ua hauj lwm neb ob leeg yuav tsum tau sib qhia, kom sai li sai tau, yog tias 
yuav tau hloov hnub uas teem cia los sis sij hawm. Nws tseem ceeb heev txog kev tuaj kom cuag rau 
cov sij hawm teem cia thiab koom rau hauv qhov kev txiav txim. 

Koj muaj cai paub txog seb cov kev pab uas koj tau txais yuav muaj feem txuam li cas los ntawm 
koj qhov kev koom rau hauv DVR thiab cov kev ua hauj lwm rau yav pem suab. 

Koj muaj cai txais kev soj ntsuam nrog rau cov kev soj ntsuam txog kev xyaum kev siv cov khoom 
uas siv hluav taws xob (technology). Muaj kev soj ntsuam thaum uas tim tsum los xyuas kev tsim 
nyog, Qhov Kev Xaiv, thiab lwm cov kev pab uas koj tim tsum thiaj li yuav tau hauj lwm ua.  

Koj muaj cai xaiv lub hom phiaj ua hauj lwm uas zoo ib yam li qhov uas koj nyiaj, qhov txawj, qhov ua 
ntej, thiab qhov kev tim tsum ntawm qhov uas ib ce tsis meej xeeb. 

Tej zaum koj yuav tsum tau koom them ib qho nqi rau tej co kev pab nyob ntawm seb koj qho kev 
tau nyiaj li cas. 
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Moj Kab Sim Txog Qhov Tsis Pub Leej Twg Paub thiab DVR Cov Ntaub 
Ntawv rau Cov Neeg Thov Kev Pab thiab Cov Uas Tau Txais Kev Pab 

Wisconsin Laj Fai ntawm Kev Xyaum Hauj Lwm (Division of Vocational Rehabilitation (DVR)) yuav tsum 
khaws cov moj kab sim txog cov neeg uas nws ua hauj lwm nrog.  Cov moj kab sim no yog khaws los 
xyuas seb tug neeg puas tsim nyog rau cov kev pab, los xyuas qhov kev tso rau hauv qhov kev xaiv rau 
daim ntawv teev npe tos, los xyuas ib lub hom phiaj zoo txog kev ua hauj lwm, los xyuas seb cov kev 
pab twg yog cov uas tim tsum rau tus neeg es nws thiaj li caum cuag nws lub hom phiaj, thiab los tswj 
cov kev pab nrog rau lwm cov laj fai. Kev tso cai yog mus rau DVR los sau thiab khaws cov moj kab sim 
no nyob rau hauv tsoom fwv thiab xeev txoj cai: 34 CFR 361.38(a)(1)(iii) thiab s. 47.02(3m)(c)4. 

Raws txoj cai yuav tsis kom koj muab cov moj kab sim no rau DVR, tiam sis yog tias koj tsis kam thiab 
yog tias yuav tsum tau muaj cov moj kab sim no thiaj li ua kom tau lub hom phiaj li hais saum toj, DVR tej 
zaum yuav muab tsis tau kev pab rau koj.  

Cov moj kab sim uas koj muab rau DVR yog tau kev tiv thaiv yam uas tsis pub leej twg paub los ntawm 
ntau cov cai hauv tsoom fwv thiab xeev, nrog rau 34 CFR 361.38, s. 47.02 (7) (a), DWD 68, thiab s. 146.  
Ntxiv thiab, koj cov kev sib tham nrog rau DVR ib tus neeg tawm tswv yim (counslor) pom tau tias yog 
kev txuas lus yam muaj cai nyob rau hauv Wisconsin txoj cai s. 905. 

Tiam sis muaj tej lub sij hawm uas yuav qhia tawm cov moj kab sim no yam uas tsis tas yuav koj kev tso 
cai. Cov moj kab sim uas qhia tawm tas li nrog rau cov chaw pab txog kev xyaum thiab lwm cov neeg 
uas txawj thaum uas tim tsum los npaj rau ib qho kev soj ntsuam los sis lwm cov kev pab (DWD 
68.02(5)(a), DWD 68.04(1).) 

Cov moj kab sim tseem koom nrog rau lwm cov laj fai thaum uas tsim nyog los nrhiav thiab khawv cov 
kev pab uas yuav piv tau (cov kev pab uas tim tsum rau koj lub hom phiaj uas xyaum tiam sis muab los 
ntawm lwm tus neeg uas tsis yog DVR) (DWD 68.02(5)(b), DWD 68.04(1).) 

Cov moj kab sim tej zaum yuav qhia tawm yam uas koj tsis paub txog los sis tsis tas tso cai rau cov teeb 
meem hauv qab no yog tias lawv tshwm sim:  

•	 Kev Tshawb Nrhiav Txog Kev Ua Txhaum – Cov neeg saib kev ruaj ntseg yuav muab tau cov 
ntaub ntawv yog tias yuav tsum tau pub yam uas tus neeg ntawv tsis tas paub txog los sis tso cai 
yog tias qhov kev thov ntawv yog ibfeem ntawm qhov kev tshawb nrhiav txog kev ua txhaum.  

•	 Kev Tshawb Nrhiav Txog Kev Them Nyiaj Yug Menyuam - S. 46.25 (2M), WI Cov cai, tim 
tsum kom yuav tsum tau qhia tawm cov moj kab sim txog tus khej nrog rau cov moj kab sim 
ntawv chaw ua hauj lwm rau Qhov Kev Pab Txog Kev Them Nyiaj Yug Menyuam yam uas tsis 
tas paub txog ua ntej los sis tau kev tso cai ua ntej los ntawm tus neeg uas muaj nyob hauv cov 
ntaub ntawv. 

•	 Kev Ruaj Ntseg Rau Sawv Daws – Feem ntau, cov moj kab sim txog ntawm tus kheej yuav qhia 
tawm tau yam uas tsis tas paub ua ntej los sis tau kev tso cai los ntawm tus neeg uas muaj nyob 
hauv cov ntaub ntawv los tiv thaiv ib tug neeg txog kev ua kom raug mob rau lawv tus kheej los 
ntawm lawv cov kev ua, los tiv thaiv kev ruaj ntseg rau sawv daws, los sis los tiv thaiv tej tus neeg 
(34 CFR 361.38, Tsoom Fwv Cov Cai thiab s. DWD 68, WI. Tus Cai Khiav Dej Num). 

•	 Qhia Txog Kev Tsim Txom Menyuam los sis Kev Tsis Saib Xyuas Menyuam- Ntxiv nrog rau 
cov cai rau kev thiv thaiv ntawm kev ruaj ntseg rau saws daws, s. 49.981, WI. Cov Cai yuav kom 
cov neeg ua hauj lwm rau fab kho mob los sis fab pab neeg, nyob rau ntawm tej lub sij hawm, 
yuav tau qhia yog tias xav tias muaj kev tsim txom menyuam.  Kev qhia tawm yog ib yam uas 
yuav tsum tau ua yog tias ib tug neeg tawm tswv yim (counselor) hauv kev xyaum hauj lwm pom 
tias muaj kev tsim txom los sis tsis saib xyuas menyuam thaum lub sij hawm uas tus neeg tawm 
tswv yim (counselor) ntawv ua hauj lwm.  
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•	 Yuav Qhia Txog Kev Tsim Txom Ib Tug Neeg Laus los sis Kev Tsis Saib Xyuas- Wisconsin 
Txoj Cai Txog Kev Tsim Txom Cov Neeg Laus txhais tau plaub fab txog kev tsim txom cov neeg 
laus, kev ntaus, kev ntaus ntawm kev txij nkawm, kev tsis saib xyuas, los sis rov qab tsis saib 
xyuas tus kheej (s 46.90, WI Cov Cai). Txawm tias yuav tsis kom yuav tsum tau qhia los, yog tias 
ib tug neeg tawm tswv yim (counselor) paub tias muaj kev tsim txom los sis kev tsis saib xyuas, ib 
qho kev qhia los ntawm kev yeem thaj yuav qhia tau mus rau Wisconsin Qhov Kev Qhia Txog 
Kev Tsim Txom Cov Neeg Laus. 

•	 Kev Teb rau Ib Qhov Kev Yuam Los Ntawm Tsev Hais Plaub Uas Siv Tau - s. 146.82(2)4. 
•	 Rau Kev Soj Ntsuam Qhov Kev Pab – Yog tias DVR raug soj ntsuam, cov neeg soj ntsuam 

muaj cai xyuas cov moj kab sim uas tsis pub neeg paub.  Cov moj kab sim uas yuav qhia tau tias 
tus neeg ntawv yog leej yuav tsis muaj nyob rau hauv cov ntaub ntawv qhia (DWD 68.02(5)(c), 
DWD 68.04(1).) 

•	 Cov Kev Khiav Dej Num Hauv Qhov Kev Pab – Cov neeg xyaum, cov neeg kawm hauj lwm, 
cov neeg ua hauj lwm pub dawb, cov neeg tawm tswv yim, cov neeg ua hauj lwm khiav ntawv, 
thiab cov thawj saib xyuas yuav pom tau cov moj kab sim uas tsis pub leej twg paub thaum uas 
yog lawv txoj hauj lwm los txuam sawv cev ntawm tus neeg los sis tus neeg tawm tswv yim.  

•	 Yuav Tswj Cov Cai ntawm Cov Kev Pab nrog Lwm Cov DWD thiab Cov Koom Hauv Qhov 
Chaw Nrhiav Hauj Lwm -  
(DWD 68.02(5)(b), DWD 68.04(1).) 

� Koom Haum Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Rau Cov Neeg Tsis Ua Hauj Lwm 
� Koom Haum Ntawm Kev Pab Rau Chaw Ua Hauj Lwm 
� W-2 
� Kev Pab Nrhiav Hauj Lwm
� Kev Pab Rau Cov Qub Tub Rog 
� Nyiaj Muas Noj 
� BadgerCare 
� Medical Assistance 
� Social Security Administration/Disability Determination Bureau 

Yog tias koj muaj lus nug txog qhov tsis pub leej paub, koj tau kev txhawb kom nrog koj tus neeg tawm 
tswv yim (counselor) txog kev xyaum hauj lwm tham tau.  

Cov Cai Txog Kev Thov Kom Rov Qab Soj Ntsuam Dua Rau Cov Neeg Uas 
Nrhiav los sis Txais Cov Kev Pab Xyaum Hauj Lwm  

Ib Qho Uas Sai Txog Tej Yam Muaj Tseeb Ntawm Koj Cov Cai Txog Kev Thov Kom Rov Qab Soj 
Ntsuam Dua 

Yog tias koj tsis txaus siab txog cov kev pab uas koj nrhiav los sis txais los ntawm Laj Fai ntawm Kev 
Xyaum Hauj Lwm (Division of Vocational Rehabilitation (DVR)): 

Koj thov tau kom muaj ib qho kev soj ntsuam dua. Nco ntsoov xyuas kom koj tham nrog koj tus neeg 
tawm tswv yim (counselor) hauv DVR los sis ib tug thawj saib xyuas hauv DVR tham kom sai li sai 
tau thaum uas qhov teeb meem tshwm sim.  Yog tias koj xav thov ib qho kev soj ntsuam dua, koj 
nrog lawv tham tau txog seb yuav thov ib qho kev soj ntsuam dua li cas.      

Muaj peb qho kev xaiv txog qhov kev thov kom muaj kev soj ntsuam dua:  
1. 	 Yam tsis yog loj loj – nrog ib tug thawj saib xyuas hauv DVR. 
2. 	Kev Sib Tham – nrog lwm tus neeg sab nrauv uas tsis muaj feem xyuam dab tsi rau hauv uas 

yuav pab koj muaj ib qho kev cog lus pom zoo nrog rau DVR. 
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3. Ib Qho Kev Rov Qab Hais Rooj Plaub Dua – thaum uas ib tug Tus Neeg Mloog Plaub Ntug 
Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial Hearing Officer) yuav mloog cov lus uas muaj tseeb ntawm 
qhov teeb meem thiab txiav txim. 

Qhov Kev Pab Rau Cov Neeg Txias Kev Pab (Client Assistance Program (CAP)) yuav pab tau koj 
tsis hais lub sij hawm twg ntawm qhov kev ua. 

Nws yog nyog ntawm koj seb koj xav thov qhov kev kom rov soj ntsuam dua li cas.  Koj yuav ua tau 
tag nrho peb txoj kev ntawv, ob txoj kev, los sis ib txoj kev xwb.  Txawm koj xaiv qhov twg los, qhov 
kev rov qab hais rooj plaub dua yog qhov kawg, ntshe yog tias koj ho xav coj koj qhov kev thov mus 
rau lub tsev hais plaub kom soj ntsuam dua.  DVR yuav them rau cov nqi uas siv kev sib tham thiab 
qhov kev rov qab hais rooj plaub dua.   

Yog tias koj xaiv hais kev sib tham, tus neeg nyob nruab nrab ntawv yuav pab koj kom muaj ib qho 
kev pom zoo cog lus nrog rau DVR.  Yog tias koj pom zoo lawm, tus neeg nyob nruab nrab yuav 
muab qhov kev pom zoo ntawv sau rau hauv ntawv.  Yog tias koj mus rau ib qho kev rov qab hais 
rooj plaub dua, tus Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial Hearing Officer) 
yuav sau ntawv txiav txim txog koj qhov teeb meem li ntawm 30 hnub.  

Yog tias koj tsis txaus siab txog tus Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial 
Hearing Officer) qhov kev txiav txim, koj kom rov qab hais dua rooj plaub hauv tsev hais plaub.  Koj 
muab tau cov moj kab sim dab tsi los tau uas yuav los pab koj qhov teeb meem tsis hais thaum twg 
txog kev thov ib qho kev soj ntsuam dua.  Koj kom tus neeg twg los sawv cev koj los tau ntawm qhov 
kev soj ntsuam uas tsis loj loj, kev sib tham, los sis qhov kev rov qab hais rooj plaub dua.  Tiam sis, 
yog tias koj mus tom tsev hais plaub, nws yuav yog ib qho zoo kom koj muaj ib tug kws lij choj.  

Yuav Thov Ib Qhov Kev Soj Ntsuam Dua Li Cas 
Ib daim ntawv uas sau thov kom muaj kev soj ntsuam dua, uas kos npe los ntawm koj, yuav tsum 
hais txog: 
1. 	 Qhov kev txiav txim uas koj xav kom rov soj ntsuam (qhov teeb meem).  
2. 	 Qov kev txiav txim uas koj xav tau (qhov uas xav tau). 
3. 	 Lub sij hawm uas tsis pub dhau rau ib qho kev teev daim ntawv thov kom muaj kev rov hais rooj 

plaub dua yuav tsum tsis pub dhau 12 lub hlis tom qab daim ntawv qhia txog kev txiav txim los sis 
qhov kev ua los ntawm DVR.  Yog tias tsis teev daim ntawv li ntawm 12 lub hlis yuav yog ib qho 
rho tawm tau lub rooj hais plaub ntawv.  

Yog tias koj xav tau kev pab, hu rau DVR lub chav fai, CAP, los sis DVR Tus Neeg Tswj Kev Hais

Plaub Ntug. 

Xa qhov kev thov kom rov soj ntsuam dua mus rau:  


DVR Hearing Coordinator 
P.O. Box 7852 

Madison, WI 53707-7852


Leej Twg Yuav Pab Tau? 
Qhov Kev Pab Rau Cov Neeg Txias Kev Pab (Client Assistance Program (CAP)) tsis yog ib feem 
ntawm DVR thiab yuav pab tau koj sau koj daim ntawv thov kom rov soj ntsuam dua, yog tias lawv 
sawv cev koj, thiab qhia seb qhov kev soj ntsuam dua khiav li cas.  CAP tseem qhia tau txog DVR 
cov cai thiab cov kev ua thiab koj cov cai thiab thiv meem yam uas yog ib tug neeg txais kev pab.  
Koj thov tau ib daim ntawv qhia txog CAP cov kev pab yog xav paub ntxiv.  

Lub Sij Hawm Uas Tsis Pub Dhau Rau Ib Qhov Kev Rov Hais Dua Rooj Plaub Yog Li Cas?  
Ib qho kev rov hais rooj plaub dua yuav muaj li ntawm 60 hnub tom qab hnub uas DVR Tus Neeg 
Tswj Kev Hais Plaub Ntug tau txais koj daim ntawv thov km muaj kev soj ntsuam dua.  
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Yuav Ua Li Cas Yog Tias Kuv Xaiv Kev Sib Tham? 
DVR Tus Neeg Tswv Kev Plaub Ntug yuav muab rau koj thiab DVR ib daim ntawv teev cov neeg 
nyob nruab nrab ntawm kev sib tham cov npe.  Koj thiab DVR yuav pom zoo rau ib tug neeg los 
sawv cev nyob nruab nrab. Yuav muab ib Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab 
(Impartial Hearing Officer) rau koj tsam tus neeg nyob nruab nrab tsis muaj kev vam meej txog qhov 
uas ua kom koj thiab DVR muaj kev sib pom zoo ua ke.  Tus neeg nyob nruab nrab yuav tam txog 
koj qhov teeb meem nrog koj thiab DVR uas xyuas seb puas yuav muaj kev pom zoo los ntawm neb.  
Qhov kev xaiv kev sib tham yuav tsis ncua koj txoj cai rau ib qho kev rov hais plaub ntug dua li 
ntawm 60 hnub ntshe yog koj thiab DVR pom zoo km muab ncua.   

Ib Tug Neeg Nyob Nruab Nrab Yog Leej Twg? 
Ib tug neeg nyob nruab nrab yog ib tug neeg uas tau kev xyaum los siv cov kev pab dawb teeb 
meem uas zoo thiab paub txog cov cai (nrog rau cov cai ua) uas muaj feem txog cov cai hauv DVR 
cov kev pab. 

Yuav Ua Li Cas Tom Qab Kuv Xaiv Qhov Mus Hais Rooj Plaub Dua?                 
DVR Tus Neeg Tswj Cov Kev Hais Plaub Ntug (Hearing Coordinator) yuav xa ib daim ntawv uas 
muaj cov moj kab sim txog ob tug Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial 
Hearing Officers). Daim ntawv yuav nug kom koj hu lso sis sau ntawv txog koj qhov kev xaiv li 
ntawm 7 hnub.  Koj tseem yuav tau txais moj kab sim ntxiv txog seb yuav ua li cas tom lub rooj hais 
plaub. Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial Hearing Officer) yuav hu los 
sis sau ntawv rau koj. 

Ib Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial Hearing Officer) Yog Leej Twg? 
Ib Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial Hearing Officer (IHO)) yog ib tug 
neeg uas nws paub ntau txog DVR thiab DVR cov kev ua.  Muaj ib daim ntawv cog lus nrog IHO, 
thiab lawv tsis ua hauj lwm rau DVR.  Qhov no yog ib qho uas yuav paub tias lawv txiav txim yam 
uas ncaj ncees.  

Kuv Puas Yuav Tim Tsum Ib Tug Neeg Sawv Cev? 
Kev xaiv ib tug neeg los sawv cev koj thaum hais plaub los sis sib tham yog nyob ntawm koj xwb. 
Muaj ntau zaus, cov neeg xaiv CAP, tiam sis nws yuav yog tus neeg laus/tus tawm suab uas muaj 
kev thaj tsob.  Koj yuav tsum tau qhia seb koj tus neeg sawv cev yog leej twg yam uas sau rau hauv 
ntawv mus rau Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial Hearing Officer) li 5 
hnub ua ntej koj lub rooj hais plaub. Tag nrho cov moj kab sim uas muaj feem hauv lub rooj hais 
plaub yuav xa mus rau koj tus neeg sawv cev.  

Ib Qhov Kev Nug Ua Ntej Lub Rooj Hais Plaub Yog Dab Tsi?  
Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial Hearing Officer) yuav nug koj thiab 
lwm cov neeg uas muaj feem los koom hauv qhov kev nug ua ntej lub rooj hais plaub ua ntej hais 
rooj plaub (ib qho kev sib tham tim ntsej tim muag los sis qhov ob peb tus neeg sib tham hauv xov 
tooj). Yuav kom koj hais qhov teeb meem uas yuav hais tom lub rooj hais plaub thiab cov neeg uas 
tej zaum yuav ua tau tim khawv, cov duab pov thawv, los sis cov pov thawj uas mus los tau.  Ib qho 
kev pom zoo los ntawm ob leeg tej zaum yuav muaj.  Tiam sis, ib qho kev sib tham ua ntej lub rooj 
hais plaub yuav tsis ncua koj lub rooj hais plaub ntug, thiab koj tsis koom los tau.  

Ib Qho Kev Hais Plaub Ntug Yog Dab Tsi?  
Ib qho kev hais plaub ntug yog ib qho kev soj ntsuam txog DVR qhov kev txiav txim los ntawm Tus 
Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial Hearing Officer).  Qhov kev hais plaub 
ntug no tsis pub rau neeg sab nrauv tuaj mloog, thiab Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem 
Ib Nrab (Impartial Hearing Officer) yuav kaw cov lus hais rau hauv ib daim roj hmab kaw lus.  Koj, 
uas yog tus tsis txaus siab, thiab qhov division yuav muaj sib hawm sib npaug los muab pov thawj 
yam uas paub tias yog dag yuav raug txim.  
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Yuav Ua Li Cas Tom Lub Rooj Hais Plaub? 

1. 	 COV LUS HAIS QHIB: Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial Hearing 
Officer) yuav nug kom ob tog yog tias lawv xav tau hais ib nqe lus me me txog lawv cov kev 
txhawj xeeb thiab seb xav tau dab tsi.  Qhov no tsis yog nyob rau ntawm qhov kev muab pov 
thawj. 

2. 	 KEV TSHAJ TAWM ROOJ PLAUB: Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab 
(Impartial Hearing Officer )yuav nug kom ob tog muab pov thawj los txhawb lawv thiab qhov uas 
xav tau ntawm lub rooj hais plaub.  Yuav hu cov neeg ua tim khawv los hais, thiab ob tog yuav 
nug tau lus. 

3. 	 KEV TAWM TSAM: Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial Hearing 
Officer) yuav nug kom ib tog twg hais dab tsi txog cov pov thawj los sis kev muab pov thawj los 
ntawm tog tov.  

4. 	 KEV SIB HAIS THAUM KAW: Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial 
Hearing Officer) yuav nug kom ib tog twg sua lus me ntsis txog seb yog vim li cas DVR qhov kev 
txiav txim yuav tsum hloov los sis tsis hloov.  

5. 	 KAW LUB ROOJ HAIS PLAUB: Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial 
Hearing Officer) yuav qhia rau txhua tus tias yuav xa qhov kev txiav txim rau txhua tus li ntawm 
30 hnub *. 

Qhov Kev Txiav Txim Puas Yog Qhov Kawg?   
Tus Neeg Mloog Plaub Ntug Uas Muaj Feem Ib Nrab (Impartial Hearing Officer) qhov kev txiv txim 
yog qhov kawg, ntshe koj los sis DVR ho txiav txim coj qhov no mus hais kom tsev hais plaub rov soj 
ntsuam dua. Yog tias koj mus tim tsev hais plaub, nws yuav zoo dua yog tias koj muaj ib tug kws lij 
choj los pab koj.  

* “hnub” txhais tau hais tias yog cov hnub hauv daim ntawv teev cov hnub ntshe nws ho hais tias 
“cov hnub ua hauj lwm”. 

Kuv Yuav Muab Tau Moj Kab Sim Ntxiv Li Cas?  
Yog xav tau moj kab sim ntxiv, koj hu tau rau VR Tus Thawj Saib Xyuas tom koj lub DVR chav fai 
uas nyob ze koj los sis koj nug tau rau: 

DVR Hearing Coordinator 	 Client Assistance Program 
P.O. Box 7852 2811 Agriculture Drive 

Madison, WI 53707-7852 P.O. Box 8911 

800-442-3477 (Voice) Madison, WI 53708-8911 

888-877-5939 (TTY) 800-362-1290 (Suab) 

608-266-1133 (FAX) 608-224-5069 (FAX) 
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Wisconsin Qhov Kev Pab Rau Cov Neeg Txias Kev Pab
2811 Agriculture Drive ~ P.O. Box 8911 ~ Madison  WI 53708-8911 

Tus Xov Tooj Rau Cov Neeg Txais Kev Pab: 800-362-1290 ~ FAX 608-224-5069 

Wisconsin Qhov Kev Pab Rau Cov Neeg Txias Kev Pab (Client Assistance Program (CAP)) yog tsim los 
ntawm Cov Nom Tswv los muab cov moj kab sim txog cov kev pab rau cov neeg uas ib ce tsis meej 
xeeb thiab los muab kev pab thaum ua ib tug neeg muaj kev nyuaj txog kev txais cov kev pab uas tau 
nyiaj pab los ntawm Txoj Cai Txog Kev Xyaum.  

CAP Pab Leej Twg? 
Cov neeg uas nrhiav kev pab los ntawm Laj Fai ntawm Kev Xyaum Hauj Lwm (Division of Vocational 
Rehabilitation (DVR)), Qhab Cov Chaw Xyaum Hauj Lwm (American Indian Vocational Rehabilitation 
Projects), thiab/los sis Cov Chaw Rau Kev Nyob Noj Ntawm Tus Kheej (Independent Living Centers 
(ILC)) hauv Wisconsin.  Nyob li ntawm tsoom fwv txoj cai, cov kev pab no yuav tsum qhia tus neeg 
ua tau CAP cov kev pab thaum twg ib qho kev pab raug tsis pom zoo rau, raug txo, los sis hloov; yog 
tias pom tau tias tus neeg tsis tsim nyog; los sis yog tias cov ntaub ntawv muab kaw raws li tus neeg 
ntawv xav tau.  

CAP Cov Kev Pab 
1. 	 CAP cov neeg ua hauj lwm yuav muab tau moj kab sim txog Kev Xyaum Ua Hauj Lwm 

(Vocational Rehabilitation Services) thiab Cov Kev Pab Txog Kev Nyog Ib Leeg (Independent 
Living Services) hauv Wisconsin. 

2. 	 CAP tus neeg ua hauj lwm yuav qhia rau koj txog cov kev pab uas koj yuav npaj tos txais los 
ntawm Tus Tawm Tswv Yim Rau Kev Xyaum Hauj Lwm (Vocational Rehabilitation Counselor), 
Tus Lees Kais Uas Qhia Xyaum Hauj Lwm (Rehabilitation Teacher), los sis lwm cov Cov Neeg 
Muab Kev Pab Xyaum Hauj Lwm (Vocational Service Providers). 

3. 	 CAP cov neeg ua hauj lwm yuav pab koj txiav txim seb koj puas tau txais cov kev pab uas yog.   
4. 	 CAP cov neeg ua hauj lwm yuav pab daws cov teeb meem  nrog rau koj tus VR Tus Neeg Tawm 

Tswv Yim, Cov Lees Kais Uas Qhia Xyaum Hauj Lwm (Rehabilitation Teacher), los sis Qhov Cov 
Chaw Rau Kev Nyob Noj Ntawm Tus Kheej (Independent Living Center) ib tug neeg ua hauj lwm. 

5. 	 Yog tias qho tgeeb meem daws tsis tau, CAP cov neeg ua hauj lwm yuav pab tau kom muaj ib 
qho kev rov hais dua roj plaub los sis lwm cov kev daws teeb meem thaum uas cov kev pab uas 
tsim nyog tau raug tsis pom zoo.  

Koj yuav tsum paub tias… 
•	 Tsis muaj ib tug nqi kom koj them rau cov kev pab los ntawm CAP.  CAP muab kev pab rau tag 

nrho cov neeg uas muaj ntau hom kev ib ce tsis meej xeeb pem. 
•	 CAP yuav them cov nqi txhais lus los sis txhais ntawv rau cov kev sib tham nrog CAP ib tug neeg 

ua hauj lwm. CAP yuav muab cov moj kab sim no ua ntawv Braille, cov ntawv loj, los sis lwm 
hom ntau yog tias thov txog.  Peb pab cov neeg tsis hais nyob qhov twg hauv Wiscons.  Yog tias 
tim tsum kom muaj ib qho kev sib tham, CAP ib tug neeg ua hauj lwm yuav tuaj rau hauv koj lub 
zej zos. 

•	 Cov moj kab sim uas koj qhia rau peb yuav tsis pub rau neeg paub thiab yuav tsis qhia tawm rau 
leej twg yog tias tsis tau kev tso cai los ntawm koj.                

•	 Yog tias koj xav tau peb kev pab txog qhov thov kom rov hais dua rooj plaub, hu rau CAP ib tug 
neeg ua hauj lwm UA NTEJ koj teev ib daim ntawv thov kom rov qab hais rooj plaub dua.  

•	 Cov lus hais hauv daim ntawv thov kom rov qab muaj ib qho kev hais rooj plaub dua yuav muaj 
feem rau ntawm qhov uas xav tau.  Yog tias kj tsis hu rau CAP ua ntej koj teev ib daim ntawv 
thov kom rov muaj lub rooj hais plaub dua, tej zaum peb yuav pab tsis tau koj.  
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•	 CAP cov neeg ua hauj lwm yuav tsis tawm suab rau tej yam uas koj tsis xav tau.  Yog tias 
peb xav tias koj qhov kev tsis txaus siab tsis muaj nqis nyob rau hauv txoj cai, peb yuav 
qhia tias yog vim li cas thiab qhia koj tias peb yuav pab tsis tau koj. Koj muaj cai thov 
kom rov hais rooj plaub dua txog lub laj fai qhov kev txiav txim nrog los sis tsis nrog CAP.  

Linda Vegoe ~ 608-224-5070 V/TTY 
e-mail: Linda.Vegoe@datcp.state.wi.us 
CAP Tus Lim Xeeb Fai (Director) 

Deb Henderson-Guenther ~ 608-224-5071 Suab/TTY 
e-mail: Deb.Henderson-Guenther@datcp.state.wi.us 
CAP Tus Neeg Tshawb Nrhiav Txog Kev Tsis Txaus Siab 

Nkag Siab Txog Daim Pib Mus Ua Hauj Lwm 

Daim Pib Mus Ua Hauj Lwm Yog Dab Tsi? 
•	 Koj Daim Pib tsis raug nyiaj dab tsi. 
•	 Nws yog ib daim ntawv uas koj yuav tau txais los ntawm Social Security Administration (SSA) vim 

tias koj tau txais SSDI los sis SSI.   
•	 Yog tias koj xav mus ua hauj lwm, koj siv tau koj Daim Pib kom txais tau kev xyaum ua hauj lwm 

(kev ua hauj lwm) los ntawm Ib Cov Kev Sib Koom Ua Hauj Lwm.   
•	 SSA tau pom zoo nrog rau Maximus, Inc. los tswj qhov kev pab Daim Pib mus Ua Hauj Lwm.  Koj 

hu tau rau Maximus, Inc. rau ib daim ntawv teev cov kev sib koom ua hauj lwm hauv Wisconsin: 
1-866-YOURTICKET (866-968-7842).  Cov neeg siv TTY hu tau 1-866-TDD-2-WORK (866-833-
2967). 

•	 Lub hom phiaj ntawm Daim Pib Mus Ua Hauj Lwm yog los pab koj mus ua hauj lwm kom koj tsis 
txhob tim tsum SSI los sis SSDI. 

Leej Twg Yuav Tau Daim Pib?  
•	 Cov neeg uas yuav tsis zoo los ntawm tus mob lawm, raws li SSA tus qauv.  
•	 Cov neeg uas tau txais nyiaj ntsuab los ntawm Social Security. 
•	 Cov neeg uas muaj 18 xyoo uas tau raug soj ntsuam raws li tus qauv ntawm cov neeg laus uas ib 

ce tsis meej xeeb. 

Kuv Puas Yuav Tau Siv Daim Pib No? 
Raws li SSA, qhov kev pab no yog los ntawm kev yeem thaj xwb.  Koj yuav tsis poob koj cov kev pab 
yog tias koj tsis koom tes.  

Kuv Daim Pib Yuav Kav Ntev Npaum Li Cas?  
Yog tias koj txiav txim sia tsis siv koj daim pib tam sim no tiam sis hloov siab tom qab, koj tseem 
koom tau, tsuas yog koj tseem tau nyiaj ntsuab los ntawm SSA.  Yog xav thov ib daim pib dua los sis 
xav tau moj kab sim ntxiv hu rau Maximus, Inc. 

Yog Tias Kuv Txiav Txim Siv Kuv Daim Pib tiam sis Muaj Dab Tsi Tshwm Sim thiab Kuv Yuav Tau 
So Ne? 

Yog tias koj yuav tau so hauj lwm koj muab koj daim pib nres cia thiab rov qab mus ua hauj lwm 
thaum uas koj npaj tau. Koj yuav tsum tau hu rau Maximus, Inc. kom muab koj daim pib tuav cia. 
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Kev Pab Npaj, Kev Pab thiab Kev Ncav Tawm rau Cov Tau SSI/SSDI 
Yog tias koj xav rov qab mus ua hauj lwm tiam sis ntshai xyov xeev thiab tsoom fwv cov kev pab 
yuav zoo li cas, koj yuav tsum hu nrog ib tug kws tshwj xeeb tham txog cov kev pab tom ib lub chav 
fai hauv peb lub no (teev hauv qab) uas muaj rau koj uas yog ib tug neeg tus Daim Pib.  Ib Tug Neeg 
Tshwj Xeeb yuav ua hauj lwm nrog koj los xyuas seb yuav ua li cas yog tias koj rov qab mus ua hauj 
lwm. Lawv tseem yuav muab moj kab sim rau koj txog SSA cov kev pab ntawm hauj lwm.  Nrog cov 
moj kab sim no, koj yuav txiav txim siab tau txog cov kev xaiv ntawm kev mus ua hauj lwm.  Tsis 
muaj ib tug nqi no rau koj them txog qhov kev pab no. 

Kev Pab Tiv Thaiv thiab Kev Tawm Suab rau SSI/SSDI Cov Kev Pab 
Yog tias koj txiav txim siab rov qab mus ua hauj lwm, tej zaum koj yuav xav tau kev pab tawm suab 
los sis kev pab txog kev cai lij choj txog cov teeb meem thaum rov qab mus ua hauj lwm.  Kev Cai 
Tswj Kev Xiam-oob-qhab hauv Wisconsin (Disability Rights Wisconsin) yuav pab tau koj txog cov 
teeb meem no.  Ib co no tej zaum yuav yog: kev npaj, kev tau txais cov kev pab uas tim tsum, kev 
txhawb nqa, thiab kev pab.  Qhov kev pab no muaj cov neeg ua hauj lwm uas tau daim yuaj tso cai 
los ua kws lij choj thiab cov tawm suab uas yuav muab tau kev pab txog kev cai lij choj thiab kev 
tawm suab txog cov teeb meem uas rov qab mus ua hauj lwm.  Tsis muaj ib tug nqi them rau cov kev 
pab no. 

Kev Cai Tswj Kev Xiam-oob-qhab hauv Wisconsin (Disability Rights Wisconsin)  
16 North Carroll Street, Suite 400 

Madison, WI 53703 

608-267-0214 (Suab/TTY) 

800-928-8778 (Suab/TTY) 

608-267-0368 (FAX) 


6737 West Washington Street, Suite 3230 

Milwaukee, WI 53214 


  414-773-4646 (Suab/TTY) 

  800-708-3034 (Suab/TTY) 


   414-773-4647 (FAX) 


Cov Kev Pab Txog Kev Ua Hauj Lwm 
Koj siv tau koj daim pib tom Cov Chaw Koom Nrhiav Hauj Lwm (Employment Network) uas tau kev 
pom zoo los ntawm Maximus, Inc. 
Hu rau Maximus, Inc. ntawm 866-968-7842 rau ib daim ntawv teev txog Cov Chaw Koom Nrhiav 
Hauj Lwm (Employment Networks) hauv Wisconsin. 

Wisconsin Laj Fai ntawm Kev Xyaum Hauj Lwm (Division of Vocational Rehabilitation (DVR)) yog ib 
ib qho Cov Chaw Koom Nrhiav Hauj Lwm (Employment Networks) uas koj yuav xaiv tau.  

DVR yog laj fai ntawm nom tswv hauv xeev uas pab cov neeg uas muaj kev ib ce tsis meej xeeb 
nrhiav thiab ceev ib txoj hauj lwm. 

Yog tias koj twb yog DVR ib tug neeg uas tau txais kev pab lawm: 
•	 Hu rau koj tus neeg tawm tswv yim (counselor) txog cov moj kab sim txog qhov muab koj Daim 

Pib mus rau DVR. Daim Pib mus Ua Hauj Lwm yuav tsis muaj kev hloov dab tsi rau cov kev pab 
uas koj tau txais.  

Yog tias koj tsis yog DVR ib tug neeg uas tau txais kev pab lawm: 
•	 Hu rau DVR ntawm 800-442-3477 (Suab) los sis 888-877-5939 (TTY) yog xav paub moj kab sim 

ntxiv. Ua ib tug neeg uas tau txais SSI/SSDI, koj yeej cia li tsim nyog rau DVR cov kev pab yog 
tias koj xav mus ua hauj lwm. 
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Qhov Kev Pab Rau Cov Neeg Txias Kev Pab (Client Assistance Program (CAP)) yuav pab cov neeg 
uas tau txais DVR cov kev pab uas muaj lus nug los sis kev tsis txaus siab txog cov kev pab uas 
lawv tau txais los ntawm DVR.  

Cov Xov Tooj Uas Tseem Ceeb 

Maximus, Inc. 	 Kev Npaj Cov Kev Pab 
866-968-7842 (Suab) • Independence First 
866-833-2967 (TTY) Milwaukee 

414-291-7520 (Suab/TTY) 
Client Assistance Program 877-463-3778 
800-362-1290 (Suab/TTY) 

Division of Vocational Rehabilitation 

800-442-3477 (Suab) 

888-877-5939 (TTY) 


•	 Employment Resources, Inc. 
Madison 
608-246-3444 (Suab/TTY) 
877-826-1752 

•	 Riverfront, Inc. 
La Crosse 
608-784-9450 (Suab/TTY) 
800-949-7380 

Division of Vocational Rehabilitation • P.O. Box 7852 • Madison, WI 53707-7852 
800-442-3477 • 888-877-5939 TTY • 608-266-1133 FAX
  dwddvr@dwd.state.wi.us • http://dwd.wisconsin.gov/dvr 
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